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«U potrazi za Godotom» 

Istraživanje o primjeni principa dobre vladavine
 

na službenim Internet stranicama tijela javne vlasti u Hrvatskoj

Ovo istraživanje
 nastojalo je utvrditi da li e-governance u Hrvatskoj pokazuje karakteristike «dobre vladavine», definirane kao pošteno i kompetentno obavljanje javnoga posla, s ciljem da odredi da li i u kojoj mjeri tijela javne vlasti koriste Internet kao dodatno sredstvo za rješavanje “krize demokracije”. Uzroci krize identificirani su percepciji građana o korumpiranosti svega i svakoga u političkom životu što rezultira nedostatkom povjerenja u institucije predstavničke vlasti. Ovakva slika još je osnažena uvjetima koje postavljaju međunarodna zajednica, MMF i EU nastojeći ubrzati reformske procese nužne radi usklađivanja sa acquis communautaire. Jedna od posljedica tih reformi je i perceprcija građana kako je vlast nesposobna pružiti socijalnu zaštitu i riješiti pitanja sve većeg socijalnog jaza. 

Istraživanje se temeljilo na pretpostavci kako ne postoji razlika između principa dobre vladavine i praktične realizacije demokracije, budući da se obje očituju kroz vladavinu prava, transparentnost, odgovornost te responsivnu, učinkovitu, djelotvornu i ekonomski održivu vladavinu. Svi su oni pak utemeljeni u demokratskim idealima političke jednakosti i popularne kontrole koji rezultiraju poštenom vladavinom te idealima proceduralne predvidljivosti i stabilnosti institucija koje rezultiraju komepetentnom vladavinom. Kako bi se vladavina ocijenila dobrom, nužno je istovremeno funkcioniranje obaju ideala. 

Uzorak

Empirijski dio istraživanja bavi se analizom odabranih službenih web stranica tijela javne vlasti u Hrvatskoj, tražeći indikatore “dobre vladavine” online. Zbog i vremenskih ograničenja nije bilo moguće provesti analizu službenih web stranica svih tijela javne vlasti te sam se ograničila na ona tijela javne vlasti na nacionalnoj razini, čije djelovanje, po mom mišljenju, ima najviše utjecaja  na stvaranje odnosno rješavanje “krize demokracije”. 

Uzorak je, dakle, činilo 35 tijela javne vlasti. Međutim, ukupno je u razdoblju između 14. i 23. lipnja 2005. analizirano 24 web stranice budući da jedan Središnji državni ured te čak jedanaest Ureda Vlade RH nije imalo aktivnu web stranicu. Jedna od 24 web stranice izostavljena je iz statističke analize, budući je njezin status nejasan. Stoga se svi bodovi, odnosno postoci u kvantitativnoj analizi odnose na 23 web stranice nedvojbeno identificirane kao službene stranice tijela javne vlasti iz uzorka. Tablica donosi broj i postotak web stranica u ukupnom uzorku.

	Cjelokupni uzorak:

35

tijela javne vlasti

	Broj web stranica
	%

	23
	65.71

	     Od kojih:
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	2
	50
	4
	28.57
	1
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	1
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	100


Rezultati

	Kategorija

indikatora
	UKUPNO
	Rezultati prema vrsti tijela javne vlasti

	
	23 

Web stranice 
	14

Mini-

star-stava 
	2 

Središnja državna ureda
	4 

Ureda Vlade RH
	1 

Portal Vlade  
	1 

Portal Pred-sjednika 
	1

Portal

Sabora

	Vjerodostojnost  
	38%
	44%
	27%
	16%
	45%
	55%
	45%

	Navigacija 
	51%
	56%
	40%
	30%
	80%
	60%
	60%

	Transparentnost
	29%
	26%
	32%
	25%
	45%
	30%
	64%

	Opća pristupačnost 
	50%
	47%
	31%
	59%
	75%
	63%
	50%

	Pristupačnost dužnosnika 
	69%
	77%
	75%
	25%
	100%
	75%
	88%

	Anti-korupcijski indikatori 
	31%
	40%
	0%
	17%
	33%
	17%
	33%

	Mogućnost sudjelovanja 
	18%
	17%
	14%
	23%
	18%
	18%
	27%

	Ukupno pronađeno indikatora
	41%
	44%
	31%
	28%
	57%
	45%
	52%


Analiza indikatora demokratične vladavine u službenom hrvatskom cyberspaceu ukazala je ozbiljne nedostatke koji se odnose na načela vladavine prava, odgovornosti, i responsivnosti tijela javne vlasti. Transparentnost i otvorenost ozbiljno se mogu preispitati čak i samom činjenicom da 35% tijela javne vlasti iz uzorka te čak 60% svih tijela javne vlasti u Hrvatskoj nema web stranicu. Osnovno obilježje pak postojećih web stranica je površnost, i osim u nekoliko iznimnih slučajeva, one ukazuju na činjenicu da tijela javne vlasti ne smatraju Internet važnim i učinkovitim sredstvom komunikacije s građanima. Isto tako, čini se da ne shvaćaju kako su upravo njihove web stranice njihova najvažnija i javnosti najizloženija lica (Norris, 2000: 115). Općenito govoreći, e-governance u Hrvatskoj ima karakteristike jednosmjerne komunikacije odozgo prema dolje, koja ne potiče sudjelovanje građana. Značajno nepostojanje dokumenata koji bi se prema Zakonu o pravu na pristup informacijama svakako trebali pronaći na Internetu, kao i neažurnost informacija ukazuju na ozbiljne probleme po pitanju vladavine prava, a naročito provedbe tog Zakona. Online transparentnost i odgovornost loše su ocijenjeni, budući da gotovo i nisu pronađeni financijski izvještaji dok je uvid u programe koji se provode ili planiraju slab ili gotovo nepostojoći. Kada govorimo o borbi protiv (percepcije) korumpiranosti, natječaji za javnu nabavu ili slobodna radna mjesta više spadaju u domenu sporadičnih pojava nego u ustaljenu praksu tijela javne vlasti. 

Sa sramotno niskim rezultatima u dostupnosti javnih usluga na Internetu  - 3,49% prema rezultatima Studije dostupnosti javnih usluga na Internetu (Capgemini d.o.o., 2005) -  preuranjeno je govoriti o učinkovitoj i djelotovornoj e-upravi. To međutim, ne čudi, budući da e-uprava može dobro funkcionirati samo u onim sustavima u kojima uprava funkcionira dobro. Nažalost, javna uprava u Hrvatskoj je kamen spoticanja, te kako tvrdi Bonwit (2004: 55), s tek nekolicinom izoliranih slučajeva u kojima se reforma doista i provodi, nakon laganog koraka donošenja zakonskih odredbi. Čini se da se Hrvatska opire pritisku da se ozbiljno primi reforme javne uprave. Ukoliko web stranicu tretiramo kao zrcalnu sliku tijela javne vlasti, onda nas rezultati analize web stranica ne trebaju čuditi.  Tijelo nadležno za provedbu reforme javne uprave je Središnji državni ured za upravu, koji je unutar ovog istraživanja zauzeo poslijednje mjesto u ocjeni primjene načela dobre vladavine. Isti je Ured nadležan i za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama. 
Mali broj korisnika širokopojasnog pristupa
 može (ali samo u vrlo kratkom vremenskom periodu) opravdati loše rezultate u smislu učinkovite i djelotvorne e-uprave. Ovo je manji problem koji se lako može riješiti investicijama u tehnologiju i to u relativno kratkom vremenskom periodu. Ali, kako tvrdi Pippa Norris (2001: 91), takva rješenja ne rješavaju endemske društvene probleme. Puno veći problem nepovjerenja u javne institucije ostaje. Loši rezultati što se tiče e-demokracije, e-odgovornosti i e-transparentnosti ne mogu se opravdati ako uzmemo u obzir broj građana s pristupom Internetu. Ovaj zaključak u kontradikciji je sa zaključkom istraživanja Lidije Lacko Vidulić (2003: 8-9), koja je zaključila kako mali broj građana online djelomično može objasniti lošu kvalitetu službenih web stranica. Istovremeno, zaključci ovog istraživanja suprotni su zaključku Pippe Norris kako je razina tehnološkog razvoja ključni čimbenik koji određuje prisustvo i funkciju e-governancea (Norris, 2000: 128).
Ukoliko se ne radi o broju ljudi s pristupom Internetu, ili broju računala, servera i širokopojasnih veza, onda treba uzeti u obzir ljudski faktor. Naslijeđe, navike, pojedinačna i organizacijska kultura svakako utječu na provedbu javne politike baš kao i na sadržaj na web stranicama, te na taj način zapravo definiraju kvalitetu e-governancea. E-governance je međutim samo jedan od elemenata u širem procesu reforme javne uprave, i dok se ta reforma ne provede, Hrvatska će i dalje loše stajati u ocjenama kvalitete svoje (e)vladavine. Zasada, napori koje Hrvatska ulaže u razvoj e-governancea ne pridonose dobroj vladavini, dok je kapacitet Interneta da osnaži hrvatsku demokraciju neiskorišten. Upravo suprotno, obilježja e-governancea produbljuju uvriježene percepcije kvalitete vladavine uopće. Neko novo istraživanje moglo bi dati zanimljive rezultate u pogledu identificiranja mogućih kulturnih barijera koje onemogućavaju dobru e-vladavinu te pouditi rješenja za njihovo prevladavanje (vidi Margetts i Dunleavy, 2002: 12). Takvo bi istraživanje također bilo u skladu s recentnim naporima unutar EU-a da identificira i istraži ključna pitanja koja negativno utječu na daljni razvoj e-uprave u zemljama članicama i potencijalno olakša napore Hrvatske u tom aspektu pridruživanja (Oxford Internet Institute, 2005). 
Na kraju, nalazi ovog istraživanja ne razlikuju se umnogome od nalaza općenite otvorenosti hrvatskog društva, prema rezultatima istraživanja kojeg je 2005. proveo Institu Otvoreno društvo Hrvatska. No, postojanje rezultata znanstvenog istraživanja nasuprot anegdotalnim dokazima omogućavaju monitoriranje napretka Hrvatske u ovom aspektu dobre vladavine. Intencija autorice bila je ostaviti set indikatora koji se mogu upotrijebiti u nekom budućem istraživanju e-governancea u Hrvatskoj, ali i potaknuti odgovorne one unutar tijela javne vlasti u Hrvatskoj da se na službenim hrvatskim Internet stranicama nađe otvoreniji i demokratičniji sadržaj. 
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� good governance spada među teško prevodive pojmove. U hrvatskom jeziku uvriježili su se prijevodi  “dobro upravljanje” ili “dobra vladavina”, ovisno o kontekstu. Za potrebe ovoga članka, smatram kako je adekvatniji prijevod “dobra vladavina” upravo stoga što se u prvom redu ocjenjuje rad  tijela javne vlasti koji su na izborima dobili mandat za “vladavinu”. 





� Ovaj tekst predstavlja dio magistarskog rada izrađenog tijekom 2005. na sveučilištu York u Velikoj Britaniji.


� u trenutku pisanja članka (lipanj-srpanj 2005) broj korisnika širokopojasnog pristupa u Hrvatskoj bio je oko 


32 000 ili 2,8% (Iskon Internet, 27.05.2005) 





