Zagrebačka banka

Dobre prakse dobrog upravljanja: iskustva javne uprave, poslovnog i neprofitnog sektora


Socijalno izvješće Zagrebačke banke

Uvod

Posljednja desetljeća obilježile su sve izraženija globalizacija poslovanja, revolucija informacijske tehnologije i ekonomije znanja, otvaranje novih tržišta i regionalne političke promjene, još veći fokus poslovnog sektora na potrošače i zadovoljavanje njihovih želja i potreba, uspon nevladinih organizacija i njihovih aktivnosti, ali i rastući nedostatak povjerenja u institucije tržišnog gospodarstva. Sve te međusobno povezane pojave, dovele su do vrlo ozbiljnih promišljanja o važnosti usvajanja i provedbe koncepta društvene odgovornosti, kao jednog od najvažnijih odgovora na izazove suvremenog poslovanja i razvoja. 

Gospodarstvo svojom snagom po prirodi stvari utječe na javnu politiku i odlučivanje na različitim razinama. U svojim poslovnim aktivnostima, gospodarstvo kroz društveno odgovorno ponašanje doprinosi stvaranju novih radnih mjesta, stvaranju bogatstva i njegovoj odgovornoj raspodjeli smanjujući socijalne troškove; razvija ljudske resurse kroz edukaciju, prijenos tehnologija, znanja i  kroz razvoj vještina, kroz stvaranje raznovrsnih, ali jednakih mogućnosti za sve sudionike tržišta rada.  

U posljednjih nekoliko godina Zagrebačka banka prošla je niz promjena, postavši dio jedne od najznačajnijih europskih bankarskih grupacija - Grupe UniCredit. Ova je promjena bila popraćena strukturalnom i funkcionalnom reorganizacijom, no sve je zajedno vodilo ka još uspješnijem i suvremenijem bankarstvu, čime je doprinijela i činjenica da Unicredit Grupa njeguje načela poslovanja na principima održivosti, uz poštovanje regionalnih različitosti te aktivno razvija koncept društvene odgovornosti u svim njegovim segmentima.

Zagrebačka banka je u tijeku ovih promjena, kao svoju tradicionalnu odrednicu, uspješno zadržala uporište na etičnom i odgovornom ponašanju prema svim sudionicima financijskog, gospodarskog i društvenog života s kojima kao vodeća hrvatska banka dolazi u doticaj. 

Na tragu svega navedenog, Banka je krajem 2005. godine predstavila prvo izvješće o korporativnoj društvenoj odgovornosti vodeće hrvatske banke. 

Socijalno izvješće Zagrebačke banke opisuje aktivnosti i njihov utjecaj na poslovanje i ponašanje ključnih dionika – klijenata,  vlasnika, zaposlenika, poslovnih partnera i šire zajednice. 

Obveza je Banke da čuva i povećava vrijednost imovine svojih klijenata. Ukoliko to radi po najboljim profesionalnim standardima, smanjuje cijenu bankarskog posredovanja za sve klijente,  pomažući im da budu uspješniji na tržištu. Sve to pridonosi oblikovanju društva koje efikasno štiti načela poštene tržišne utakmice i suzbija korupciju. 

Svojom snagom Banka nužno utječe na gospodarske, tržišne i društvene procese. Stoga Izvješće analizira i način i sredstva kojima se utječe na zadovoljstvo klijenata, na uspješnost partnera, na razvoj mehanizama tržišnog gospodarstva i efikasne pravne države, na razvoj civilnog društva i partnerstva s državom.  

Kao jedan od većih poslodavaca u Hrvatskoj, dio se izvješća osvrće na aktivnosti kojima se unapređuju znanja i sposobnosti zaposlenika te pridonosi njihovoj ekonomskoj, zdravstvenoj i socijalnoj sigurnosti, stvarajući pretpostavke za razvoj stručnih karijera ne samo u Hrvatskoj, već i u europskom bankarstvu.  

Prvo socijalno izvješće Zagrebačke banke objedinjava napore da kao jedan od najznačajnijih sponzora i donatora u Hrvatskoj, što više doprinesemo razvoju tržišnog gospodarstva zasnovanog na jednakim šansama svih njegovih sudionika te stvaranju društva koje vodi brigu o potrebama i mogućnostima svih njegovih članova. 

Stoga je Izvješće prilika da Banka informira javnost i ključne dionike o dosadašnjim rezultatima na području društveno odgovornog poslovanja, ali i svojevrsna obveza za budućnost te poticaj zaposlenicima, ali i klijentima, dobavljačima i poslovnim partnerima da, svatko u svojoj domeni i zajedno, razvija i unapređuje principe održivosti i društvene odgovornosti.

Zašto socijalno izvješće

Zagrebačka banka redovito izvještava o svom financijskom poslovanju. Obzirom na poziciju vodeće banke u Hrvatskoj kao i na svoj utjecaj na velik broj poslovnih subjekata i javnost, Zagrebačka banka u 2005. godini predstavila je svoje prvo socijalno izvješće, koje predstavlja treći dio tzv. Trobilančnog izvještavanja. Dok o financijskom utjecaju Banka izvještava kroz godišnja financijska izvješća, o društvenom utjecaju izvjestila je putem Socijalnog izvješća.

U promišljanju izrade prvog socijalnog izvješća, uzete su u obzir činjenice da je Zagrebačka banka prva i jedina financijska institucija  osnivač Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj te njen aktivan član, te prva financijska institucija i općenito jedna od prvih koja je usvojila Politiku zaštite okoliša i održivog razvoja te javno objavila Povelju o održivom razvoju povodom Svjetskog dana zaštite okoliša. 5. lipnja 2003. godine.

Zagrebačka banka također je prva i jedina financijska institucija kojoj je Ministarstvo zaštite okoliša i prostornog uređenja 2003. dodijelilo Priznanje za opći doprinos zaštiti okoliša u kategoriji društveno odgovornih tvrtki.

Dodatni poticaj u pristupanju izradi socijalnog izvješća bilo je i uspostavljanje javnog i transparentnog načina dodjele financijske pomoći kroz Natječaj za dodjelu donacija 1999. godine. Za svoje dugogodišnje društveno odgovorno djelovanje, Banka je zaprimila nekoliko priznanja i nagrada kao što su nagrada Hrvatske gospodarske komore i Obiteljskog radija dodijeljena 2001. godine pod nazivom Donator godine, Posebno priznanje za doprinos razvoju volonterstva u RH, iste godine dodijeljeno od strane Vlade Republike Hrvatske i Ureda za udruge, a 2004. Banka je zaprimila Priznanje za doprinos unapređenju lokalnih zajednica od United States Agency for International Development i Academy for Educational Development.

Osim navedenih aktivnosti poticaj u izradi Socijalnog izvješća u prošloj godini očitovao se i u praksi Banke u kreditiranju s visokim stupnjem društvene korisnosti, provođenju društveno relevantne investicijske politike, ali i u dugogodišnjoj brizi o zapošljavanju, radu, razvoju karijera i motiviranju radnika, čime je stekla status poželjnog poslodavca.

Kao članica UniCredit Grupe, jedne od prvih financijskih ustanova u Europi koja je započela s objavljivanjem socijalnog i izvješća o zaštiti okoliša, Banka je unazad tri godine kontribuirala u izradi Socijalnog izvješća UniCredit Grupe te time dobila mogućnost korištenja znanja i iskustava radne grupe UniCredita, koja radi na izvještavanju o društevnoj odgovornosti. Zahvaljujući rastućem interesu za društveno odgovorne strategije poslovanja te kontinuiranom i profesionalnom izvještavanju javnosti, UniCredit Grupa je uključena u dva međunarodno najznačajnija indeksa održivosti – Down Jones Sustainability Index World (Dow Jones i SAM- Sustainability Asset Management) i FTSE4Good Europe 50 Index (Financial Times i London Stock Exchange).

U 2005. Europskoj godini društvene odgovornosti, Banka je lansirala novu krovnu marku svih društveno odgovornih aktivnosti Zagrebačke banke, pod nazivom “Zajedno”, kako bi se postigla integracija i konzistentnost u vizualnoj komunikaciji. Takva marka i kampanja imaju za cilj ne samo podizati svijest o društveno odgovornim aktivnostima Banke, već općenito i o važnosti takvog poslovanja u Hrvatskoj. Izrada Socijalnog izvješća dio je Programa Zajedno.

Što je socijalno izvješće

Socijalno izvješće predstavlja posebni dokument poduzeća u kojem se opisuje društveni utjecaj poslovanja poduzeća, odnosno u kojoj mjeri poduzeće ispunjava svoje društvene obveze prema nizu ključnih sudionika, uključujući zaposlenike, klijente, dobavljače i širu zajednicu.

Kako raste interes i posvećenost društveno odgovornom poslovanju širom svijeta tako i priprema socijalnog izvješća postaje ključna metoda utvrđivanja i provjere u kojoj mjeri poduzeća zadovoljavaju određene standarde etičkog i društvenog ponašanja.

U sve većoj mjeri socijalna izvješća se standardiziraju, čime se omogućuje usporedba poslovanja jednog poduzeća iz godine u godinu, kao i usporedba između poduzeća, na osnovi jasnih i provjerljivih podataka.

Korištenje trenutno najrazvijenijeg sustava izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća te poslovnoj politici održivog razvoja The Global Reporting Initiative prepoznata je širom svijeta kao važna garancija pouzdanosti i sveobuhvatnosti socijalnih izvješća.

The Global Reporting Initiative predstavlja skup indikatora koji se koriste za izvještavanje o društveno odgovornom poslovanju. GRI su pokrenuli 1997. Coalition of Environmentally Aware Economies (CERES) i United Nations Environment Program (UNEP) s ciljem podizanja standarda izvještavanja o održivosti na razinu financijskog izvještavanja, naročito u pogledu usporedivosti (unutar poduzeća po godina i između pojedinih poduzeća), pravovremenosti, pouzdanosti, kredibiliteta i provjerljivosti datih informacija.

GRI okvir za izvještavanje je u tijesnoj suradnji s nizom poduzeća, nevladinih udruga, računovodstvenih organizacija, sindikata, investitora i drugih dionika širom svijeta. Ciljevi GRI izvještavanja očituju se u pružanju uravnotežene i argumentirane slike djelovanja poduzeća i njenog doprinosa održivom razvoju, omogućavaju usporedbu djelovanja poduzeća tijekom više vremenskih razdoblja te usporedbu djelovanja različitih poduzeća, u vjerodostojnoj obradi pitanja od bitnog interesa za sudionike (interesne skupine).

GRI okvir nije nepoznanica u financijskom sektoru. Dapače ovaj je okvir korišten u izvješćima gotovo svih većih i relevatnijih banaka širom svijeta, kao što su Allianz AG, Deutsche Bank, HVB Group, Barclays Plc, ABN AMRO, Citigroup i čitav niz ostalih.

Svoje prvo socijalno izvješće Zagrebačka banka je radila u skladu s GRI indikatorima 2002., pri čemu su se koristili oni najrelevantniji za poslovanje bankarske institucije, uključujući i dodatne sektorske indikatore.

Dodatni izvor kredibiliteta nalaza izvješća predstavlja uključivanje vanjskih konzultanaka, što su u slučaju Zagrebačke banke bili predstavnici Ekonomskog instituta u Zagrebu.

Kao što je prethodno već navedeno, Socijalno izvješće Zagrebačke banke osim općeg pregleda tvrtke koji uključuje organizacijski profil, pregled strukture tržišta i vlasničke strukture, popisa dionika i upravljačke strukture, uključuje dvije velike cjeline kao što su ekonomski utjacaji i učinkovitost te socijalni utjecaji i učinkovitost.

Dok ekonomska dimenzija pokazuje utjecaj tvrtke na ekonomsko stanje svojih ključnih dionika, izravne gospodarske učinke, upravljanje imovinom, neizravne gospodarske učinke, kreditiranje s visokim stupnjem društvene korisnosti i poslovanje s građanstvom, socijalna je dimenzija zbog svoje sveobuhvatnosti podijeljena u tri ključna poglavlja. Socijalnu dimenziju čine indikatori koji pokazuju utjecaj poduzeća na društvene sustave u kojima djeluje, kroz odgovornost za proizvod i prema klijentima Banke, praksu zapošljavanja i rada te odnos prema društevnoj zajednici čiji je Banka i sama sastavni dio.

Socijalno izvješće ima nekoliko funkcija, a na prvom mjestu svakako bismo naveli veći doprinos komunikaciji, kako interno tako i eksterno, uključujući sve sudionike u poslovanju Banke. Jednako tako, izrada Socijalnog izvješća doprinijela je organizacijskom učenju kroz pravovremeno poboljšanje postojećih sustava upravljanja radi veće kvalitete i učinkovitosti. Jedna od funkcija odnosi se i na strateški razvoj kroz prepoznavanje prilika za profiliranje Banke u skladu s vizijom i jačanje korporativne kulture.

Smjernice u izradi Socijalnog izvješća Zagrebačke banke

Za jedinicu analize u prvom Socijalnom izvješću izabrana je Zagrebačka banka dakle ne i Grupa Zagrebačke banke. Podaci uzeti u izvješću odnose se na 2004. godinu, s paralelnim prikazom dostupnih podataka iz proteklih godina 2003. i 2002., radi potrebe usporedbe.

Samoj izradi izvješća prethodila je odluka Uprave Banke. Kao što je prethodno navedeno, u realizaciji je korišten angažman konzultanata, Ekonomski institut Zagreb. Na samom početku izrade socijalnog izvješća formirana je radna skupina za izradu izvješća koju su činili predstavnici nekoliko organizacijskih dijelova Banke – Direkcije korporativnih komunikacija i marketinga, Sektora tehničkih i komercijalnih poslova, Sektora upravljanja ljudskim resursom, Sektora financija, Sektora maloprodaje, Sektora poslovnog bankarstva, Sektora upravljanja rizicima, Sektora podrške poslovanju, Direkcije unutarnje kontrole, Direkcije pravnih poslova i Razvoja tržišnog pozicioniranja.

Po oformljavanju radne skupine unutar Banke a u suradnji s Ekonomskim institutom Zagreb, organizirane su radionice, na kojima je detaljnije predstavljen projekt izrade Socijlnog izvješća, podijeljeni zadaci i određeni vremenski termini daljnjih aktivnosti.

Po višemjesečnom prikupljanju podataka izrađen je prvi draft izvještaja, a po njegovu usluglašavanju i korekcijama u suradnji s konzultantima, pripremljeno je grafičko rješenje i ostale aktivnosti koje su prethodile tiskanju samog izvještaja.

Prvi primjeri socijalnog izvješća distribuirani su interno svim organizacijskim dijelovima a putem internih kanala – glasila Bankar i Intraneta, socijalno je izvješće dodatno promovirano.

Javna promocija izvještaja upriličena je 19. prosinca 2004. godine u prostorima hotela Esplanade, a promociji su nazočili predstavnici gospodarskog i javnog sektora, civilnog društva i medija. Primjerci izvještaja odaslani su poštom kako kolegama u gospodarskom sektoru, tako i na edukacijske ustanove i značajnije udruge. Ova je promocija ujedno rezultirala vrlo velikim odazivom medija u javnoj prezentaciji socijalnog izvješća te je prikupljeno ___ objava u nacionalnim tiskovinama.

Sastavni dio socijalnog izvješća čini i anketni upitnik, kojim se žele prikupiti primjedbe, sugestije i prijedlozi za unapređenjem, kako bi budući izvještaji Zagrebačke banke bili još učinkovitiji i bolji.


Socijalno izvješće prisutno je na web stranicama Banke, otvorena je posebna e.mail adresa dop@zaba.hr, za sva pitanja vezana uz socijalno izvješće kao i društveno odgovorno poslovanje Banke uopće. 

