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INA-Sektor strateškog planiranja i razvoja poslovanja

Dobro upravljanje uključuje etički odgovorne odnose sa svim dionicima temeljene na otvorenoj, jasnoj i vjerodostojnoj komunikaciji. 

Komunukacija o društveno odgovornom poslovanju zahtjev je održivog razvoja, zakonskih propisa i zahtjeva sustava upravljanja okolišem. 

Na svjetskom skupu održivog razvoja u Johannesburgu 2002. promovirana je publikacija “Walking the talk”, značaj komunikacije kao dijela korporativne društvene odgovornosti. Zakon o  zaštiti okoliša iz 1994. godine navodi “podaci koji se odnose na zaštitu okoliša moraju biti dostupni javnosti” i nadalje  “svim zainteresiranim institucijama, organizacijama i pojedincima podaci se moraju dostaviti u roku od mjesec dana”. Republika Hrvatska potpisala je 1998. godine Konvenciju o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlučivanju i pristupu pravosuđu u pitanjima okoliša, tako zvanu Aarhušku konvenciju. Zahtjev ISO norme 14001 je da kompanija uspostavi i održava postupke za unutrašnju komunikaciju na različitim razinama i između različitih funkcija organizacije te vanjsku komunikaciju sa zainteresiranim stranama.

Izvještavanje o društvenoj odgovornosti

Izvještavanje o društvenoj odgovornosti predstavlja  posebni dokument u kojem se opisuje  društveni utjecaj poslovne prakse i ponašanja na niz ključnih dionika, uključujući zaposlenike, potrošače, kupce, dobavljače i širu zajednicu. Ono  predstavlja treći dio takozvanog trobilančnoga (triple bottom line) izvještavanja – o financijskom utjecaju (odnos dobiti i troškova), utjecaju na okoliš (zaštita i zagađenje okoliša) te društvenom (u kojoj mjeri tvrtka ispunjava svoje društvene obveze).  

INA je dosada objavila dva socijalna izvještaja INA i korporativna društvena odgovornost, godišnje izvješće za 2003. i  godišnje izvješće za 2004. godinu.

Priprema prvog socijalnog izvješća  odvijala se u razdoblju vrlo visoke socijalne osjetljivosti u INI, fazi restrukturiranja i privatizacije. Provedena anketa o zadovoljstvu Ininih zaposlenika u 2003. godini  pokazala je da su zaposlenici zabrinuti za sigurnost radnog mjesta, da nisu uvijek zadovoljni u komunikacijskom procesu i procesu informiranja. Prvo socijalno izvješće INE bilo je prvenstveno namjenjeno zaposlenicima INE, ali i svim drugim dionicima, kako bi pokazali brigu i namjeru poboljšanja etike poslovanja.

 GRI (Global Reporting Initiative)  metodologija

Socijalno izvješće pripremljeno je u suglasnosti sa GRI (Global Reporting Initiative) indikatorima, verzijom iz 2002., najrazvijenijom metodologijom za pripremu standardiziranih i sveobuhvatnih izvještaja o društvenoj odgovornosti kompanije. GRI metodologija je izabrana jer pruža mogućnost usporedivosti s prethodnim izvještajnim razdobljima i usporedivost poslovanja INE s drugim kompanijama na osnovi jasnih i provjerljivih dokaza.  GRI okvir su prepoznale mnoge naftne kompanije  (Shell, BP, Chevron, Statoil, ENI, OMV) i u skladu  s GRI smjernicama pripremaju izvješća. 

Priprema Inina socijalnog izvješća usmjerena je na kategorije i indikatore ekonomske i društvene dimenzije, budući da INA ima desetogodišnju tradiciju objavljivanja posebnog godišnjeg izvješća o zaštiti okoliša, zaštiti zdravlja i sigurnosti. Ekonomska dimenzija GRI sagledava izravni i neizravni učinak i utjecaj  kompanije na ekonomsko stanje svojih ključnih dionika te lokalne, nacionalne i globalne zajednice. U izvješću je korišteno 13 indikatora koji se odnose na ekonomsku dimenziju. Socijalna dimenzija sadrži sljedeće kategorije: Prakse zapošljavanja i rada (17 indikatora), Ljudska prava (14 indikatora), Društvo i lokalne zajednice (8 indikatora) i Odgovornost za proizvod (11 indikatora). 

GRI metodologija zahtjeva prikupljanja velikog broja podataka o društveno odgovornom poslovanju.  Za potrebe izvještavanja trebalo je sve podatke registrirati i analizirati. Da bi se moglo realizirati socijalno izvješće nužna je bila potpora Uprave i  timski rad.

U INI je formirana  Radna grupa za održivi razvoj i društveno odgovorno poslovanje s predstavnicama Sektora  strateškog planiranja i razvoja poslovanja, računovodstva i poreza, upravljanja ljudskim resursima, upravljanja kvalitetom, zaštite zdravlja, sigurnosti i okoliša i korporativnih komunikacija. Samo predanim radom svih članova Radne grupe moguće je bilo izraditi Izvješće. 

Također korištene su dodatne konzultacije četrdesetak Ininih zaposlenika, predstavnika triju sindikata,  predstavnika državne uprave, javnih ustanova, poslovnih partnera i nevladinih organizacija. U pripremi je korišteno petnaest zakonskih propisa, šest međunarodnih konvencija te više od pedeset internih propisa i izvješća.

Struktura  socijalnog izvješća

Izvješće je koncipirano u poglavlja  ININA vizija i poslovna strategija, ININA poslovna dostignuća, INA i kvaliteta radne okoline, ININA partnerstva, INA i buduće prilike za razvoj društveno odgovornog poslovanja i Prilozi. Kao i u godišnjim izvješćima o zaštiti okoliša, zaštiti zdravlja i sigurnosti na početku socijalnog izvješća je Uvodno slovo Predsjednika Uprave kojim se obraća dionicima kojima je izvješće namjenjeno. U Uvodu je prikaz korištene metodologije i svrha izrade izvješća.  

U poglavlju ININA vizija i poslovna strategija uz misiju, viziju, temeljne vrijednosti i strategiju dat je prikaz presjeka djelatnosti INE, organizacijska struktura, sustav upravljanja kvalitetom poslovanja, politike zaštite radničkih i ljudskih prava, politika sprečavanja mita i korupcije te popis ključnih dionika i vrste savjetovanja s njima.

U poglavlju ININA poslovna postignuća pored pregleda ukupnog prihoda i ostvarene dobiti prikazan je niz  financijskih pokazatelja u obliku preglednih tablica,  značajne investicije u zaštiti okoliša te nagrade i priznanja za društveno odgovorno poslovanje.

Poglavlje INA i kvaliteta radne sredine posebno je detaljno obrađeno. Tabelarno je prikazana struktura zaposlenika po dobi, stupnju obrazovanja, spolu, stažu, pregled zaposlenika po vrsti invalidnosti te migracija zaposlenika. Dat je prikaz prosječne bruto plaće u usporedbi s prosjekom u Republici Hrvatskoj i srodnim industrijama te naknade i materijalna prava zaposlenika prema Kolektivnom ugovoru u INI. Odnosi uprave i zaposlenika, sindikalno udruživanje te komunikacija zaposlenika i poslodavaca transparentno su obrađeni. Prikazan je postupak u slučaju povrede radnih obveza te interni propis koji štiti dostojanstvo zaposlenika. U skladu s zahtjevima GRI indikatorima dat je prikaz ININE politike zaštite zdravlja i sigurnosti zaposlenika, politike obrazovanja i stručnog usavršavanja te rezultati anketa o zadovoljstvu zaposlenika.

U poglavlju Inina partnerstva obrađeni su odnosi prema potrošačima, kupcima i dobavljačima, te zajednici i javnosti. Opisana je komunikacija s potrošačima, politika odgovornog oglašavanja i zaštite privatnosti potrošača, informiranje o proizvodima i etikiranje, te kako INA brine za zdravlje i sigurnost potošača. Dat je prikaz etičnosti poslovanja s dobavljačima i kupcima, a odnosi s zajednicom i i javnošću obrađeni su pregledom politike utjecaja na lokalne zajednice i životnu sredinu, brigom za sigurnost, zaštitu okoliša i zdravlje zajednica, komunikacijom s javnošću i lokalnom zajednicom i politikom sponzorstva i donacija.

U zadnjem poglavlju INA i buduće prilike za razvoj društveno odgovornog poslovanja, na osnovu   snimke provedenog stanja date su smjernice za daljnja ulaganja u razvoj društveno odgovornog poslovanja. U drugom socijalnom izvješću uz nove smjernice prikazana su i poboljšanja stanja društveno odgovornog poslovanja realizacijom smjernica iz prethodnog  izvještajnog razdoblja.

Date su adrese službi i osoba od kojih se mogu dobiti dodatne informacije. 

Socijalno izvješće ima sedam priloga; popis GRI indikatora s lokacijom u tekstu, organogram sustava za zaštitu okoliša, organogram sustava za zaštitu zdravlja i sigurnost, kazalo pojmova, Anketni listić, popis izvora podataka (bibliografija i osobe) te nezavisnu ocjenu Izvješća.

Brojčani indikatori u Izvješću  prikazani su za zadnje trogodišnje razdoblje.

Izvještavanje o zaštiti okoliša

Izvještavanje o zaštiti okoliša u INI je regulirano internom  procedurom Komunikacija u zaštiti okoliša u INI. Postupak opisuje odgovornosti i ovlaštenja za komunikaciju, vrste komunikacije, učestalost i način komunikacije. INA o zaštiti okoliša informira u dvotjedniku INA-Glasnik, reviji INA-Časopisu, koja izlazi jednom u dva mjeseca, tjednim novostima INA-Info, web stranicom INE na Internetu. INA-Internom normom o obvezatnom izvještavanju pri ispuštanju opasnih i/ili štetnih tvari u okoliš propisna je  obvezatna otvorena i istinita komunikacija s javnošću i službenim organima vlasti u slučaju incidenata (požar, eksplozija, izljevanje nafte ili naftnih derivata, ozljede i sl.). Besplatni ININ telefon za potrošače i kupce  0800-1112 te elektronska pošta okolis.zdravlje.sigurnost@ina.hr omogućuju stalnu komunikaciju sa svim dionicima.

Godišnja izvješća o zaštiti okoliša, zdravlja i sigurnosti

Neovisno od zakonskih zahtjeva, ININA korporativna služba za zaštitu okoliša je prije desetak godina, među prvima u Republici Hrvatskoj i među prvim naftnim kompanijama u svijetu počela objavljivati godišnja izvješće o zaštiti okoliša. 

Prvo izvješće, INA u zaštiti okoliša, pokriva dvogodišnje razdoblje za 1996. i 1997. godinu. U njemu se iznose pokazatelji stanja okoliša u okruženju  Ininih postrojenja i aktivnosti koje su zaposlenici INE poduzeli da se okoliš sačuva. Od onda se redovno objavljuje izvješće o zaštiti okoliša za razdoblje kalendarske godine. Naredna izvješća se nadopunjuju novim sadržajima; Deklaracijom o politici INE u zaštiti okoliša, Poveljom sigurnosti, prikazom organizacije zaštite okoliša, provedbom sustava zaštite okoliša koji je u INU  uveden sukladno ISO normi ISO 14001, kao dio sustava upravljanja poslovanjem, zakonskim i internim propisima o zaštiti okoliša, troškovima zaštite okoliša. 

Od 2002. godine, to jest od kada su objedinjeni poslovi zaštite okoliša i zaštite zdravlja i sigurnosti u INI, godišnje izvješće  prerasta u Izvješće o zaštiti okoliša, zaštiti zdravlja i sigurnosti i u njemu se iznose informacije i o stanju i aktivnostima na području zaštite zdravlja i sigurnosti. Praćenje stanja okoliša, zdravlja i sigurnosti obuhvaća parametre kakvoće zraka i emisije u zrak, emisije u vode, količine i vrste proizvedenog i obrađenog otpada, akcidente i izvanredna stanja, broj požara i ozljede na radu. 

U Izvještajima se objavljuju  investicijski projekti u cilju zaštite okoliša i rezultati postignuti u suradnji s drugim institucijama  te certifikati i priznanja koja je INA dobila za provedene aktivnosti na području zaštite okoliša, zaštite zdravlja i sigurnosti. Do kraja 2006. godine  u planu je završetak svih 17 ekoloških projekata, vrijednih 36 milijuna eura, realiziranih u suradnji s Europskom bankom za obnovu i razvoj. Realizacijom projekata smanjuju se štetne emisije u okoliš i sadržaj sumpora u nekim Ininim proizvodima i sigurno zbrinjuje tehnološki otpad. 

Izvještava se o suradnji  s MOIG-om (Mediterranean Oil Industry Group u zaštiti Mediterana od naftnih izlijevanja), suradnji s Hrvatskim centrom za čistiju proizvodnju u cilju edukacije i prevencije u zaštiti okoliša, prikazuju se rezultati projekta Biodizel, u sklopu nacionalnog  programa korištenja obnovljivih izvora energenata, suradnji na projektu Vlade Republike Hrvatske i UNDP/GEF-a « Omugućavanje Hrvatskoj da pripremi svoje prvo Nacionalno izvješće u skladu s obvezama Okvirne konvencije o promjeni klime (UNFCCC)». 

Na poziv Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj INA je prisustvovala  u listopadu 2001. godine u Budimpešti na drugom regionalnom skupu Poslovnog savjeta održivog razvoja. Tom prilikom INI je uručeno priznanje  Deloitte & Touche kompanije za sudjelovanje na prvom natjecanju za najbolje izvješće o zaštiti okoliša za regiju istočne i centralne Europe.

Promocija Izvješća o društveno odgovornom poslovanju

Izvješća o društvenoj odgovornosti i izvješća o zaštiti okoliša, zdravlja i sigurnosti u elektronskom obliku dostupna su na Ininoj web stranici http://www.ina.hr.

Izvješća u tiskanom obliku distribuiraju se zaposlenicima INE, sindikatima koji djeluju u INI, poslovnim partnerima, tijelima državne uprave, nevladinim organizacijama, znanstveno edukativnim ustanovama te medijima (tisak, radio, TV). 

Anketni listić “Recite INI” priložen je uz svaki primjerak Izvješća. Od velike je važnosti prikupljanje mišljenja o izvješću od strane svih dionika, kako bi razmotrili sve primjedbe i sugestije, opravdane usvojili i na taj način unaprijedili društveno odgovornom poslovanje.

Objavljivanjem Izvješća INA je povećala ugled, omogućen joj je širi pristup kapitalu i zajmovima i osiguran održivi dugoročni razvoj.

U budućem izvješću za 2005. godinu, INA namjerava integralno izvještavati o sve tri dimenzije održivog razvoja kako bi javnost i svi ključni dionici dobili cjelovit uvid u izravne i neizravne učinke Inina poslovanja u odnosu na ekonomsku, socijalnu i okolišnu dimenziju kvalitete življenja.
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