IZVJEŠTAVANJE O KORPORACIJSKOJ DRUŠTVENOJ ODGOVORNOSTI VODEĆIH JAVNIH HRVATSKIH TVRTKI
SAŽETAK

Pred kompanije je danas stavljen zahtjev da prikažu kako izgleda njihov profil djelovanja i operacija i to s posebnim naglaskom na odnos prema okolišu i ljudskim potencijalima. Korporacijska društvena odgovornost (CSR
) danas je aktualna tema, kako u akademskim krugovima, tako i među poslovnim subjektima tj. unutar poslovne zajednice. Izvještavanje o korporacijski odgovornom ponašanju jest jedan izravan, ako ne i glavni, način na koji javnost – dioničari i dionici – mogu imati uvid u ponašanja i stavove kompanije prema kategorijama društvene odgovornosti. Uviđajući važnost monitoringa ponašanja poslovnih aktera, Zagrebačka škola ekonomije i managementa u suradnji sa East-West Management Institutom, drugu godinu za redom prati i analizira stupanj izvještavanja vodećih hrvatskih kompanija na području korporacijske društvene odgovornosti. Analizirane su internet stranice i dostupni godišnji izvještaji. Kategorije izvještavanja koje su analizirane su: politika korporacijskog upravljanja, socijalna politika i politika prema okolišu. Trend izvještavanja u zemljama koje su članice EU jest pozitivan od trenutka prvih CSR istraživanja i u skladu sa postojećim trendom CSR izvještavanje hrvatskih kompanija se u odnosu na 2004. – poboljšalo. Iako je prosječno izvještavanje još uvijek prilično nisko (posebno u godišnjim izvještajima), vodeće hrvatske kompanije su pokazale značajan napredak na području izvještavanja o socijalnoj i okolišnoj politici. Navedeno poboljšanje u izvještavanju je posebno prisutno na internet stranicama. Kao kompanije koje su dobar primjer korporacijski odgovornog izvještavanja i koje su pokazale znatna poboljšanja u odnosu na 2004., ističemo slijedeće: HEP, INA, Ericsson Nikola Tesla, Pliva, HT, Medika i Končar elektroindustrija. Generalno gledajući, vodeće hrvatske kompanije slijede dobru praksu i u budućnosti očekujemo nastavak pozitivnih trendova uz poseban naglasak na stupanj nefinancijskog izvještavanja u godišnjim izvještajima.

UVOD

Šezdesete i sedamdesete godine 20. stoljeća donijele su mnoge društvene i kulturne preokrete koji su u poslovnom svijetu doveli do senzibiliziranosti o pitanjima utjecaja na društvo i okoliš, standarda u izvještavanju, razvijanja kodeksa o ljudskim pravima, upravljanja lancem dobavljača i sl. Globalne paradigme na ekonomsko-društveno-političkom planu su održivi razvoj, korporativna održivost, korporacijska društvena odgovornost ili ukratko - društvena osviještenost. 
Pred tvrtke je danas stavljen zahtjev da prikažu kako izgleda njihov profil djelovanja i poslovanja, i to s posebnim naglaskom na odnos prema okolišu, ljudskim potencijalima kao i zajednici u kojoj djeluju. Korporacijska društvena odgovornost danas je aktualna tema, kako u akademskim krugovima, tako i u poslovno-gospodarskom svijetu. Transparentno izvještavanje o društveno odgovornom ponašanju tvrtki jest, uvjetno rečeno, glavni način na koji javnost – dioničari i dionici – mogu imati uvid u ponašanja i stavove tvrtke prema kategorijama društvene odgovornosti (Perrini, 2005).
Sve više hrvatskih tvrtki razmišlja o budućnosti na tržištu kapitala. Kako bi se uspješno «prodale», tvrtke koje trguju svojim dionicama moraju investitoru pružiti zadovoljavajuću vrijednost. Danas, kada su ulagači društveno osviješteni (SRI
), vrijednost dionica nije samo u funkciji financijskog profita već i u demonstriranju odgovorne društvene i okolišne prakse upravljanja. Društveno osviješteni ulagači od tvrtki očekuju, uz pozitivne financijske povrate, snažno socijalno i ekološki osviješteno poslovanje. Prema istraživanjima CSR Europe (2003), tijekom zadnje dvije godine:

· interes upravitelja fondova i analitičara za SRI povećao se za 60%

· 52% upravitelja fondova/analitičara i 47%  IRO-a
 smatra da će upravljanje socijalnom i okolišnom politikom biti jedna od glavnih odluka prilikom ulaganja
· 90% IRO-a smatra da će u skoroj budućnosti sve više tvrtki dobrovoljno integrirati DOP u srž svoje poslovne prakse ali i da će se povećati broj zakonskih obveza vezanih uz izvještavanje o socijalnoj i okolišnoj odgovornosti

· DOP dugoročno utječe na dobru reputaciju (kod 69% SRI), ekonomsku izvedbu (kod 46% SRI)  i tržišnu vrijednost (kod 36% SRI). 

Trend društveno odgovornog ulaganja biti će vođen primarno pritiscima sa tržišta, dok manje vanjskim interesnim skupinama i zakonskim regulacijama – predviđaju europski ulagači. 
Uviđajući važnost monitoringa ponašanja poslovnih subjekata, Zagrebačka škola ekonomije i managementa (ZŠEM) u suradnji sa East-West Management Institutom
, drugu godinu za redom prati i analizira stupanj izvještavanja vodećih hrvatskih tvrtki na području korporacijskog upravljanja i društvene odgovornosti. 
ISTRAŽIVANJE ZŠEM-a i EWMI
Uzorak analiziranih tvrtki sastojao od 48 «javnih» poduzeća, odabranih (1) sa prve kotacije na Zagrebačkoj burzi, (2) sa vrijednosnim papirima na Varaždinskoj i Zagrebačkoj burzi, (3) prema visini tržišne kapitalizacije na Varaždinskoj i Zagrebačkoj burzi te (4) javne ustanove i najveće banke. Vrijednosni papiri uzorka tvrtki su tvorili 81% ukupne tržišne kapitalizacije i 66% ukupnog prometa na hrvatskim burzama. U odnosu na uzorak iz 2004., nekoliko tvrtki je izuzeto iz analize jer su bile preuzete od druge analizirane tvrtke ili su povukle dionice sa tržišta. Također, nekoliko tvrtki je pridodano uzorku jer su imale značajan udio u tržišnoj kapitalizaciji na obje burze. Analizirane su Internet stranice tvrtki i dostupni godišnji izvještaji. Godišnji izvještaji koje su bili prihvaćeni kao valjani, morali su zadovoljiti nefinancijsku formu izvještavanja. Korištena metodologija sastojala se od instrumenta (upitnika), nastalog kroz intenzivan rad na faktoriranju najznačajnijih elemenata u slijedećim kategorijama izvještavanja: 
· korporacijsko upravljanje – struktura upravljanja, revizori, prava dioničara, kodeks  korporativnog upravljanja, interni kodeks poslovanja/etika poslovanja 

· politika upravljanja okolišem – ekološki standardi poslovanja, odjeli za okoliš, upravljanje lancem dobavljača, podaci o zagađenjima, potrošnja energije i vode
· socijalna politika upravljanja –  regulative o zaštiti ljudskih prava i sigurnosti na radu, polica osiguranja zdravlja i sigurnosti, sustav razvoja djelatnika, politika zapošljavanja, sponzorstva/donacije 


Ciljevi istraživanja bili su slijedeći: (1) pratiti stanje u izvještavanju u odnosu na 2004. godinu, (2) odrediti kvalitetu izvještavanja i usporediti ju sa trendom u zemljama Srednje i Istočne Europe koje su članice EU, (3) istaknuti primjere najboljih praksi te (4) unaprijediti investicijsku klimu u Hrvatskoj i ojačati veze sa poslovnom zajednicom. Rezultati koje smo dobili izgledaju ovako:    
· Prosječno, tvrtke najviše izvještavaju o socijalno odgovornom upravljanju
· Prosječno, najslabije izvještavanje prisutno je na području politike okolišnog upravljanja

· U izvještavanju na području korporacijskog upravljanja, tvrtke izvještavaju vrlo šturo (15% podataka na Internet stranicama; 18% u godišnjim izvještajima); izvještavanje o korporacijskim upravljanju sastoji isključivo od informacija o strukturi tvrtke i revizoru; u odnosu na 2004. nema značajnog poboljšanja
· Izvještavanje o okolišnoj politici se blago poboljšalo, posebno na Internet stranicama (skok sa 8% na 15% podataka o ekološkim aktivnostima); izvještavanje u godišnjim izvještajima vrlo nisko (5%); najmanje podataka nalazi se o nadziranju lanca dobavljača 
· Najveće poboljšanje detektirano  je u izvještavanju o socijalnoj politici (sponzorstva, politika zapošljavanja i razvoja djelatnika) i to posebno na Internet stranicama (sa 8% u 2004. na 23% u 2005.)

· Na području društveno odgovornog izvještavanja, “najbolje” tvrtke znatno se ističu - HEP, INA, Ericsson Nikola Tesla, Pliva, HT, dok su veliki napredak u izvještavanju o CSR imali Medika i Končar Elektroindustrija; navedene tvrtke ističu se prema:

· količini informacija koje objavljuju

· internim kodeksom upravljanja

· praćenju utjecaja poslovanja na okoliš

· razrađenim sustavom razvoja zaposlenika  
· detaljnim informacijama o strukturi uprave i menadžerima, pravima dioničara

· postojanju posebnog CSR izvješća 
· U usporedbi sa srednje i istočnim europskim zemljama EU, Hrvatska još uvijek zaostaje; trend izvještavanja u zemljama koje su članice EU jest pozitivan od trenutka prvih CSR istraživanja i u skladu sa postojećim trendom CSR izvještavanje hrvatskih tvrtki u odnosu na 2004. se poboljšalo. 

Tijekom analize sadržaja javno dostupnih informacija, analizirano je 92% Internet stranica, što bi značilo da 4 tvrtke još uvijek nemaju vlastite Internet stranice. Što se tiče godišnjih izvještaja, situacija je dosta loša. Analiziran je 21 godišnji izvještaj, uglavnom pohranjen sa Internet stranica. Prosječno loša situacija izvještavanja u godišnjim izvještajima rezultat je velikog broja nedostupnih izvještaja tvrtki. Kontakt osobe u tvrtkama su najčešće odbile poslati istraživačima čvrste kopije godišnjih izvještaja. Dublja analizira prikupljenih godišnjim izvještajima pokazuje da između 90 i 100% tvrtki izvještava o strukturi uprave i provedenim financijskim revizijama. U ostalim kategorijama CSR, izvještavanje u godišnjim izvještajima se blago poboljšava no još uvijek manje od 15% tvrtki daje informacije o:

· nadziranju sustava dobavljača (0%), 

· potrošnji energije i vode (10%), 

· imenima osoba zaduženim za pitanja okolišne politike (10%), 

· poštivanju regulacija o zaštiti ljudskih prava, zdravlja i sigurnosti (između 5 i10%),    

· pravima dioničara (10%),

· usvajanju internog kodeksa poslovanja (0%).
ZAKLJUČAK

Trend društvene osviještenosti i dioničke važnosti očituje se u sve većem broju ulagača koji ne žele ulagati u društveno neodgovorne tvrtke i spremno je platiti čak i 20% više za dionice društveno odgovornih tvrtki. Današnji potrošači su spremni platiti više za proizvod čiji je proizvođač društveno odgovoran a zaposlenici su u velikoj mjeri spremniji raditi u društveno odgovornim tvrtkama nego primati višu plaću. Hrvatske javne tvrtke, ukoliko žele prosperirati, trebati će uložiti mnogo truda u implementiranje društveno odgovornih praksi u svoju poslovnu djelatnost. Istraživanje ZŠEM-a i EWMI pokazuje da postoje dobri primjeri tvrtki koje je moguće slijediti. Pozitivan pomak u izvještavanju posebno je prisutan na Internet stranicama tvrtki što bi značilo da je Internet prihvaćen kao koristan medij u komuniciranju sa javnosti. Poseban naglasak stavljamo na važnosti nefinancijskog izvještavanja u godišnjim izvještajima kao i njihovu dostupnost javnostima. Prosječno gledajući, vodeće hrvatske tvrtke slijede dobru praksu i u budućnosti očekujemo nastavak pozitivnih trendova. Ako je suditi prema iskustvu u zemljama Srednje i Istočne Europe (nove članice EU), izvještavanje o CSR će se sustavno poboljšavati. Približavanje Hrvatske ulasku u EU, privlačenje stranih ulaganja i, posebno, usvajanje nacionalnog Kodeksa upravljanja, biti će glavne odrednice DOP-a i izvještavanja o njemu.  
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� eng. Corporate Social Responsibility


� eng. Socially Responsible Investing


� eng. Investor Relations Officer


� EWMI jest središnjica USAID-a u Mađarskoj, za zemlje CE 





