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Uvođenje sustava dobrog upravljanja u malu tvrtku: primjer DELFIN  

Društveno odgovorno poslovanje (DOP)  je pokušaj ustanovljavanje nove prakse upravljanja našim postupcima kako bi postigli održivi razvoj  i očuvali okolinu koja nas okružuje. «Milenijska procjena ekosustava», međunarodna studija  koju je napisalo više od 1300 znanstvenika, pokazala je «da djelovanje ljudi toliko iscrpljuje prirodne funkcije zemlje da se sposobnost ekosustava na planetu da održe buduće naraštaje više ne može smatrati zajamčenom. Tijekom posljednjih 50 godina ljudi su mijenjali ekosustave brže i sveobuhvatnije nego li u bilo kojem drugom razdoblju povijesti čovječanstva, u najvećoj mjeri kako bi zadovoljili rastuće potrebe za hranom, vodom, drvom i gorivom. To je rezultiralo značajnim i uvelike nepopravljivim gubitkom različitosti života na Zemlji", kaže se u studiji u kojoj se navodi da je više površine pretvoreno u usjeve od 1945. godine do danas, nego, primjerice, u 18. i 19. stoljeću sveukupno. 

Poduzetnicima stoji na raspolaganju nekoliko mogućnosti. Prva, ignoriranje,  poslovno ponašanje koje zanemaruje bilo kakvu brigu o odgovornim postupcima koje treba rješavati. Primjeri su mnogobrojni i često banalni od ne razvrstavanja uredskog otpada ( toneri za pisače, zbrinjavanje kompjuterskog otpada, mobitela,  papira i sl.) do mnogo većih ekoloških onečišćenja ( npr. klima uređaji).

Drugo, deklarativna podrška ideji, kroz donošenje i izvješćivanje o «Korporativnoj društvenoj odgovornosti», kao modelu koje su prihvatile mnoge velike hrvatske tvrtke. Prve takve studije napravljene  su u podružnicama stranih kompanija i često predstavljaju prepisane globalne  modele. 

U nekim segmentima one su za hrvatske prilike neprimjenjive, jer je put od pretvaranja načela u pravila, prakse i rezultate nedosljedan. Ipak i unatoč tome one predstavljaju vrijedan primjer i pomoć za osvješćivanje DOP-a.

Treće, osvještavanje važnosti i potrebe za društveno odgovornim ponašanjem kroz sustavnu promjenu ponašanja  koja pretpostavlja aktivizam svakog pojedinog subjekta. Mogućnosti u gospodarstvu su brojne, zato jer ono koristi usluge ekosustava, ali i utječe na njegovu promjenu. Usluge ekosustava su koristi koje ljudi imaju od okoline koja ih okružuje. Za Zagreb je dobar primjer Medvednica, planinsko gorje koje daje mogućnost brojnih usluga: hrana, lokalna klimatska regulacija, rekreacija, lijekovi,  ekoturizam, estetske i duhovne vrijednosti i sl.

Gospodarskim odlukama, te zajedničkom suradnjom sa lokalnom zajednicom  i šire moguće je  utjecati na promjenu ponašanja. Poslodavci svojim primjerom, ali i poslovnim odlukama mogu utjecati na suradnike. Poticajno okruženje potaknuti će i razvoj nevladinog sektora, koji će uz financijsku pomoć, usmjeriti aktivnosti na rješavanje onih potreba i zahtijeva koji se ne mogu riješiti kroz vladine programe. 

Održivi razvoj predstavlja pojam pod kojim podrazumijevamo i društvenu odgovornost i ekonomsku uspješnost. Promjena ponašanja mora zahvatiti sve sfere od ekonomije, društva i politike. Nova zakonodavna praksa  u EU pokazuje da tvrtke uz godišnje statističke i financijske izvještaje, imaju zadatak dostavljati i izvještaje o društveno odgovornom ponašanju.                            

Dobro upravljanje u gospodarstvu je društveno odgovorno ponašanje gospodarskih subjekata, koji uz pomoć dobre organizacije i uspješnog poslovanja, imaju viziju dugoročne dobiti, tako da osiguravaju načela odgovornosti prema radnicima, cjelokupnoj zajednici i okolišu.
 

Malo i srednje poduzetništvo predstavlja motor hrvatskog razvoja, ali i "kotačić" u poticanju razvoja svijesti o dugoročnoj društvene odgovornosti. Ono mora pronaći alate i modele kako bi pokazalo odgovornost u onim malim stvarima i predmetima koji ih svakodnevno okružuju.

 Sigurna sam da svaki pojedinac ima u sebi sve vještine koje očekujemo od odgovornog stanovnika Zemlje, koji živi danas i sada, tako da probleme rješava odmah, a ne da ih ostavlja budućim generacijama. Sva naša snaga mora biti usmjerena  na otkrivanje i poticanje tih vještina.

Kako i zašto malo poduzeće može postati društveno odgovorno? Od 1990 godine do danas na gospodarskom prostoru Hrvatske su se desile velike promjene. Prelazak iz planskog gospodarstva u tržišno, bio je obilježen ratom, privatizacijom državnih tvrtki te pionirskim pothvatima razvoja malog poduzetništva. Male tvrtke su nastale uglavnom bez velikog kapitala, ali i nedovoljnog ekonomskog znanja. Posljedice su vidljive danas, jer je veliki broj poduzetnika s početka 90-ih «pometen» sa gospodarske pozornice. Najznačajnije promjene zahvatile su uslužne djelatnosti, a najdrastičnije su vidljive u trgovini i bankarstvu. 

Sektor trgovine imao je najveće promjene, jer su se osim gospodarskih prilika promijenile i navike potrošača. Dolazak stranih kompanija utjecao je na kvantitetu, ali i na kvalitetu novih odnosa. Konkurencija je mnoge natjerala da postanu bolji, ali je isto tako uzrokovala i veliki broj propadanja, posebno malih trgovaca – obrtnika kojima je nedostajalo kapitala, znanja ali i zajedničkog djelovanja kroz strukovne udruge. Posljedice loših političkih odluka vidljive su  kroz, nepostizanje koncenzusa oko (ne)radne nedjelje, primjene Pravilnika o ambalaži i ambalažnom otpadu i td. 

Ono što se danas smatra društveno odgovornim ponašanjem nije uredno plaćanje poreza, prijavljivanje radnika ili njegovanje dobrih odnosa sa poslovnim partnerima. U modernom gospodarstvu takvo se ponašanje podrazumijeva.     

Kako? 

Društvena odgovornost je sve ono što radimo dobrovoljno, na način da pokazujemo da nam je stalo do okoline koja nas okružuje. I upravo zato to nije «sport» rezerviran za velike i moćne kompanije. 

Iako u malim tvrtkama nema jasno napisanih  strategija korporativne društvene odgovornosti, postoji čitav niz aktivnosti koje za svoj cilj imaju  društveno odgovorno ponašanje. 

  1. ODNOS PREMA ZAPOSLENICIMA 

Zaposlenici su ogledalo tvrtke i njenog imidža. Pozitivan imidž ovisi o njegovom zadovoljstvu. Mnoga istraživanja su pokazala da zaposlenici od poslodavaca očekuju sigurnost – rad kroz duže vremensko razdoblje, a što je moguće postići ako gospodarske prilike bitno ne variraju ( stabilnost poreskog sustava, zakonodavnih propisa i sl.).  U tvrtki je donesen kodeks ponašanja – Priručnik za prodavače, koji regulira minimum ponašanja prema kupcu, kolegama i poslodavcu. 

Posebna briga se vodi oko samohranih roditelja ( pomoć, besplatno čuvanje djece u igraonici isl.), za djecu zaposlenika se organiziraju česte posjete kazalištima i događanjima za djecu.   

Nema rodne diskriminacije, iako prevladavaju žene.  Kroz projekt «DELFINO» studenti Učiteljske akademije sudjeluju u aktivnostima za djecu . Provode programe za likovno nadarenu djecu, djecu sa poteškoćama u razvoju  i sl. 

2. BRIGA ZA OKOLIŠ 

Razvijanje svijesti o potrebi zaštite okoliša kroz edukativne letke, odvajanje korisnog otpada. Odvoz kartonskog otpada na deponije, otkupljivanje PET ambalaže od kupaca i njeno zbrinjavanje kroz suradnju sa Fondom za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost. 

U veljači se kroz maloprodajni kanal prikupilo 12.000 boca PET ambalaže.

Postoje posebne kante za odvajanje uredskog papira od ostalog otpada. 

3. ZAJEDNICA 

Suradnja sa nevladinim sektorom odvija se kroz ustupanje prostora Udrugama za djecu, suradnja sa Centrom za kulturu Trešnjevka, suradnja sa MOBMS-om – Ured za obitelj, suradnja sa osnovnim školama i vrtićima koji gravitiraju.

U OŠ J. Klovića i DV Potočnica - nekoliko susreta s učenicima i organiziranje radionica. Projekt «Dani otvorenih vrata» okupio je učenike od 1-4 razreda iz 10-tak škola, na radionicama «Priroda i mi», «Moja obitelj» i «Dijete i društvo». Likovni i drugi dječji radovi poklonjeni su u humanitarne svrhe putem dječje TV emisije «Dorica».

Promocija T portala «Klinci» okupila je dječje pisce, dječje zborove, R&R akademiju, a u akciji su sudjelovali klinci iz dječjih domova.

Pomažemo akcije namijenjene djeci «Fašnik na Jarunu», suradnja sa «Češkom besedom» i njihovim dječjim klubom. Donacije Kajakaškom savezu Zagreba, Ženskom nogometnom klubu «Agram», Lovačkom društvu «Fazan» i sl.  

4. MARKETING OPĆE DOBROBITI  

Odabir marketinga opće dobrobiti kako bi se probudila svijest o nekom problemu u lokalnoj zajednici može biti ključ za male poduzetnike. Možda nije niti potrebno napisati korporativni plan održivog razvoja, već je dovoljno sustavno odrediti prioritetne aktivnosti koje su bliske poslovnom interesu poduzetnika. Dobro je izraditi kodeks ponašanja za zaposlenike, planove razvoja, te postaviti ciljeve za razumne vremenske proizvode.   

Vrlo je važno sustavno raditi na imidžu tvrtke kao prepoznatljivoj strategiji,  jer ukusi tržišta postaju sve više izbirljivi, a ponuda veća. Razlika  može postojati u nijansama, zato bi cilj malih tvrtki morao težiti ka «postati drugačiji i bolji od drugih». 

Taj korporativni imidž je važna unutarnja dimenzija organizacije, koja pomaže poduzetnicima da postignu kvalitetan identitet. Prednost imaju one tvrtke koje se ističu upornim, dugogodišnjim kvalitetnim angažmanom  i djelovanjem u društvu u skladu sa prevladavajućim vrijednostima, one koje imaju dobre poslovne rezultate u svom području i sl.

Temelj dobrog identiteta je kvalitetan odnos sa vlastitim zaposlenicima, tako da oni postaju «ogledala imidža». Njihovo zadovoljstvo, sposobnost i ljubaznost  prenose se na korisnike usluga i tako bitno utječu na neke nove vrijednosti.  Jedna od njih je i održivi razvoj, takvo djelovanje svakog od nas koje će današnjoj generaciji osigurati  normalan i dostojanstven život, a budućim generacijama zdravi okoliš i jednako mnogo prirodnih bogatstava koja su neophodna svakom stanovniku Zemlje.
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