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UVOĐENJE PROGRAMA POSLOVNE ETIKE U 
MALIM I SREDNJIM TVRTKAMA
Prema podacima iz Nacionalnog programa Republike Hrvatske za pridruživanje Europskoj uniji iz 2005. godine, male i srednje tvrtke čine 98,8 posto ukupnog broja gospodarskih subjekata, a zapošljavaju 52,9 posto od ukupnog broja zaposlenih. No, pitanje je koliki broj njih (samo) razmišlja o poslovnoj etici, a koliko ih se drži etičkih načela u svakodnevnom poslovanju. 
Djelomičan odgovor na to pitanje mogu nam dati rezultati istraživanja stanja na tržištu rada koje su prošle godine proveli portal Moj Posao i tvrtka Selectio, koji su pokazali da male i srednje tvrtke kao jedan od većih problema ističu neetično ponašanje zaposlenika jer neprofesionalizam pojedinaca izravno utječe na poslovanje tvrtke. S druge strane, Nacionalno vijeće za konkurentnost u svojim Preporukama za povećanje konkurentnosti navodi najproblematičnije čimbenike poslovanja u Hrvatskoj, među kojima se nalazi i loša radna i poslovna etika. 
Problem nedostatka etike u poslovanju malih i srednjih tvrtki moguće je riješiti osvještavanjem tvrtki o njezinoj važnosti i prednostima koje donosi, kako za interni razvoj tako i za povećanje ugleda i vrijednosti tvrtke u vanjskom okruženju. 
POSLOVNA ETIKA 

Jedna od općenitih definicija etike glasi da je ona je ukupnost proučavanja smisla i ciljeva moralnih htijenja, temeljnih kriterija za moralno vrednovanje kao i zasnovanosti morala. Dakle, etika je ponašanje u skladu s pravilima morala. Stoga i poslovnu etiku možemo opisati kao ponašanje u skladu s pravilima morala u poslovnom okruženju. 

Mnogi će reći da u okruženju u kojem posluju nemaju vremena niti prostora za poslovnu etiku jer se gotovo svaki dan bore za opstanak na sve zasićenijem tržištu. Drugi pak kažu da je poslovna etika oksimoron suvremenog kapitalizma jer je jedina svrha postojanja tvrtki maksimiziranje profita uz poslovanje u skladu sa zakonima i propisima. Još ne tako davne 1986. godine Ivan Boesky, “veliki bijeli pas morski pas Wall Streeta”, za kojega se 1985. pričalo da je težak 200 milijuna dolara, održao je pozdravni govor na ekonomskom fakultetu kalifornijskog državnog sveučilišta u Berkleyu, gdje su ga okupljeni nagradili pljeskom kad je rekao: “I da znate, pohlepa je nešto dobro. Želim da to znate. Mislim da je gramzivost zdrava. Možete biti gramzivi i svejedno imati dobro mišljenje o sebi.” 
 Mnogi će pak reći  da je pridržavanje načela poslovne etike je trivijalno, naivno i, u pravilu, gubljenje vremena. 

No, u post-Enron i post-WorldCom svijetu svi se slažu da dobro je upravljanje važno, odnosno da je dobro upravljanje važno. I sve veći broj istraživanja ukazuje da poslovna etika i odgovornost u poslovanju sve više postaje matica. Tako je krajem 2004. godine 90 od 100 najboljih tvrtki prema ocjeni FTSE, nezavisne tvrtke u vlasništvu The Financial Timesa i Londonske burze, u svojim je kodeksima izričito iskazalo privrženost etičkom poslovanju. Čak 60 posto je 350 najboljih prema FTSE ima etički kodeks. Također, sve više predsjednika uprava preuzima neposrednu odgovornost za provođenje etičkih programa u svojim tvrtkama, a 60 posto tvrtki unijelo je u ugovore za svoje zaposlenike odredbu o obvezi pridržavanja etičkog kodeksa. Kao najvažniji razlog za uvođenje kodeksa navodi se davanje smjernica zaposlenicima, dok se upravljanje rizicima navodi kao drugi najvažniji razlog.  
ULOGA KODEKSA U OBLIKOVANJU POSLOVNE ETIKE

Kodeks poslovne etike je važan prvi korak u uvođenju poslovne etike u svakodnevno poslovanje. Da bi bio djelotvoran u sebi mora imati ugrađene kontrolne mehanizme kako bi imao «životnu» snagu i važnost, a ujedno mora biti iskaz korporativne kulture i temeljnih korporativnih vrijednosti. 
Kodeks se u prvom redu donosi kako bi tvrtka definirala prihvatljivo ponašanje svojih zaposlenika i uprave te nametnula visoke standarde rada i djelovanja. Također, on osigurava okvir za profesionalno ponašanje i jasno naznačuje odgovornosti za pojedine odluke i aktivnosti, ali i ponašanje i standarde koje zainteresirane skupine mogu očekivati od pojedine tvrtke. Posljednje, ali ne i manje važno, kodeks poslovne etike tvrtkama omogućuje uspoređivanje s najboljim praksama drugih domaćih i međunarodnih tvrtki.   
KAKO TO RADI HAUSKA & PARTNER

U proteklih pet godina Hauska & Partner (iz)gradila je svoj tržišni položaj i reputaciju mijenjajući svoje strateško usmjerenje. Tako je od agencije za odnose s javnošću izrasla u interdisciplinarnu konzultantsku kuću koja svojim klijentima nudi cjelovita komunikacijska rješenja u području poslovnog savjetovanja, upravljanja reputacijom i razvijanja odnosa s interesnim skupinama, pozicioniranja i umrežavanja, upravljanja promjenama, razvoja korporativnog identiteta, upravljanja rizicima i kriznog komuniciranja, razvijanja programa društvene odgovornosti (CSR) te drugim područjima. 

Upravo je suradnja s našim partnerima i naša konzultantska uloga u okviru koje svakodnevno pratimo cijeli niz globalnih i lokalnih događanja u području politike, ekonomije i društva dovela do pobližeg upoznavanja sa sve rasprostranjenijom primjenom načela društveno odgovornog poslovanja. Društveno odgovorno poslovanje tako je postalo veliki izazov za nas ne samo kao konzultante specijalizirane za pružanje savjetodavnih usluga vezano uz osmišljavanje i provedbu programa društveno odgovornog poslovanja, već i kao tvrtku koja je na sebe dobrovoljno preuzela obvezu dosljednog postupanja u skladu sa standardima društveno odgovornog poslovanja. Jedan od najvažnijih strateških korporativnih ciljeva postaje stvaranje istinski društveno odgovorne tvrtke koja će postati uzor u sektoru malog i srednjeg poduzetništva u razvijanju i provođenju programa malog i srednjeg poduzetništva.
Rezultat toga je sustavno osmišljena korporativna strategija i praksa koju smo utemeljili na dijalogu – otvorenoj razmjeni mišljenja sa zaposlenicima s kojima su zajednički definirane osnovne odrednice korporativnog identiteta i korporativne kulture. Definirane vrijednosti postale su ujedno i temelj za razvoj etičkog programa kojemu su središnje odrednice bile oživotvorenje etičkog kodeksa i okvira koji će jamčiti njegovu dosljednu primjenu i usklađenost između proklamiranih načela i njihove primjene u praksi.  
Hauska & Partner Hrvatska bila je nositelj internog razvoja cijele Hauska & Partner Grupe koja trenutačno ima trenutačno ima vlastite tvrtke u Austriji, Češkoj, Hrvatskoj, Srbiji i Crnoj Gori te suvlasništvo u Latviji. U okvirnu internog razvoja razvijen je i program društveno odgovornog poslovanja kojim su obuhvaćena četiri područja: radna okolina, korporativno upravljanje, tržišno poslovanje, odnosi sa zajednicom te razvoj novih usluga koji će našim klijentima omogućiti da ostvaruju dodanu vrijednost i unapređuju svoje poslovanje na društveno odgovoran način u svijetu novih upravljačkih izazova. U Hauska & Partner Grupi  usvajanje etičkog kodeksa i primjenu načela društveno odgovornog poslovanja smatramo dobrim ulaganjem u dugoročni rast i razvoj naših tvrtki. 
HAUSKA & PARTNER KODEKS PONAŠANJA
U kodeks ponašanja ugradili smo naše temeljne vrijednosti – izvrsnost, pouzdanost, pridonošenje, strast i privrženost – ostvarenju kojih težimo u svakodnevnom poslovanju. Da bismo osigurali pokrivenost svih segmenata poslovanja kodeks je podijeljen na šest dijelova: korporativno upravljanje, dužnosti i etičnost poslovanja; odnosi sa zaposlenicima, dužnosti i očekivana ponašanja; odnosi s klijentima; odnosi s poslovnim partnerima i dobavljačima; odnosi s konkurencijom te odnosi sa zajednicom i utjecaj na okoliš. U svakom pojedinom dijelu precizno smo odredili standarde ponašanje i djelovanja i odgovornosti za pojedine odluke i aktivnosti. Osim samog kodeksa osmislili smo i kontrolne mehanizme kako bismo osigurali da kodeks ima «životnu» snagu i kako bismo osigurali da ga svi zaposlenici i menadžment razumiju i da ga se pridržavaju. Također smo na razini Grupe predvidjeli osobu koja će biti odgovorna za etička pitanja kao središnje mjesto za etičke dileme i posredovanje u njihovom otklanjanju. 
IZAZOVI I KORISTI

Uvođenje programa etike u poslovanju, posebice u međunarodnoj grupi kakva je Hauska & Partner nailazi na brojne izazove zbog različitih tržišta i lokalnih tradicija, kulturnih i socijalnih obilježja te različitih zakonskih i drugih propisa. S druge strane, zaposlenicima je njihov svakodnevni savjetodavni rad na prvome mjestu te je često teško pronaći dovoljno vremena da bi se kvalitetno upoznali s prednostima i koristima kodeksa etike u poslovanju, ali i društveno odgovornog poslovanja općenito. Dodatni izazov je i uspostavljanje jedinstvenih ciljeva u svim članicama grupe, mjerljivost rezultata uvođenja programa i njegove isplativosti i izvještavanje o tome. 
No, program etike u poslovanju donosi i brojne koristi, poput uvođenja jednostavnih i jedinstvenih procesa korporativnog upravljanja na razini Grupe, jedinstvenih poslovnih standarda koji pridonose povećanju kvalitete poslovanja. Program poslovne etike značajno poboljšava i upravljanje ljudskim resursima osiguravajući stabilan interni razvoj. Njime se povećava zadovoljstvo i osigurava visoki postotak zadržavanja zaposlenika, kao i smanjenje izostanaka s posla. Zaposlenici više doprinose upravljanju portfeljem, ubrzava se stručno napredovanje, a olakšano je i upravljanje prekograničnim projektima. Povećava se i povezivanje na razini lokalnog tima te formiranje međunarodnih stručnih centara.

Dodatni rezultati ovog programa vidljivi su i u upravljanju tvrtkom jer on smanjuje operativne rizike, olakšava planiranje poslovanja, daje mjerljive rezultate i osigurava transparentnost. Na kraju, tvrtka povećava svoju vrijednost na tržištu i postaje poželjan partner svim interesnim skupinama.     
� Citat je preuzet iz knjige «Kako su prodavači magle zavladali svijetom» Francisa Wheena, naklada Algoritam 
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